ALLMANNA VILLKOR
LOOMIS SVERIGE AB

Galler fran 2026-04-01 och ersétter tidigare
géllande Allmdnna bestdammelser. For nya
kunder géallande fran 2026-02-01.

1 BETALTJANSTER OCH
INFORMATIONSKRAV

1.1 Genom de villkor (Allméanna och Sarskilda
Villkor) som géller fér en avtalad betaltjanst
uppfylls de krav pa information som ska
tillhandahallas enligt betaltjanstlagen.
Allmanna och Sarskilda Villkor finns
tillgangliga p4 www.loomis.se och kan erhallas
via Kundservice i skriftlig form. Spraket for
Avtalet och annan kommunikation &r svenska,
om inte annat 6verenskommits.

1.2 Loomis Sverige AB ar ett aktiebolag med
organisationsnummer 556191-0679 och
adress Staffans vag 2B, 192 78 Sollentuna
("LOOMIS”).

1.3 LOOMIS é&r ett betalningsinstitut med
tillstand av Finansinspektionen, se
www.finansinspektionen.se.

1.4 De betaltjanster som tillhandahalls bestar
av upprakning av kontanter med utbetalning
till av kunden anvisat bankkonto samt kop av
kontanter. Tjansterna kan tillhandahallas i
saval svensk som utlandsk valuta i enlighet
med vad som 6verenskommits.
Betaltjansterna som omfattas av dessa
Allmanna Villkor riktar sig till féretagskunder
och inte till konsumenter.

1.5 LOOMIS tillhandahaller aven tjanster som
inte regleras av betaltjanstlagen exempelvis
transporttjanster och tjanster i form av lagring
av gods. Dessa Allmanna Villkor galler aven
for dessa tjanster i den man det framgar av de
Sarskilda Villkor som galler for de tjansterna.

1.6 Av kunden uppgiven e-postadress kan
anvandas fér kommunikation till kunden och
ett meddelande anses som skriftligen avsant
enligt Avtalet nar det skickats till uppgiven e-
postadress.

1.7 Kundservice kan kontaktas per tfn 010-
163 63 00 eller via e-post ill
kundservice@loomis.com.

2 ALLMANT

2.1 Dessa villkor, tillsammans med de
Sarskilda Villkoren som finns for olika tjanster,
galler fér kundens och LOOMIS
avtalsforhallande. Darutdver galler den vid var
tid tilldampliga prislistan (finns tillganglig pa
www.loomis.se) och de Objektsavtal som
ingatts. Vid motstridighet ska de Sarskilda
Villkoren ha foretrade framfor dessa Allméanna
Villkor. Parterna kan avtala om andra villkor,
som da ges foretrade framfor saval de
Sarskilda Villkoren som dessa Allmanna
Villkor. Ingadngna Objektsavtal galler dock alltid
enligt sin lydelse, om inte annat
o6verenskommits mellan parterna. Begreppet
"Avtalet” avser de samlade villkoren som
galler for avtalsforhallandet.

2.2 Om en tjanst, helt eller delvis, eller
information hanforlig till en tjanst,
tillgangliggors digitalt exempelvis via en portal,
galler de instruktioner som vid var tid galler for
anvandning av ifragavarande portal eller
annan digital tjanst. Sadana instruktioner kan

andras fran tid till annan utan att det ses som
en andring av Avtalet.

3 DEFINITIONER

3.1 "Avtalsperiod” avser den period som
framgar av Avtalet och som darefter fortloper
enligt punkt 21 i dessa villkor.

3.2 "Avvikelse” avser en atgard av kund som
avviker fran Avtalet.

3.3 “Betaltjanst” avser en av betaltjanstlagen
reglerad tjanst i form av upprakning av
kontanter med utbetalning till kunden och kop
av kontanter.

3.4 "Bankdag” avser samtliga dagar med
undantag for I6rdagar, séndagar och
Helgdagar.

3.5 "Helgdagar” avser Nyarsdagen,
Trettondag jul, Langfredag, Paskafton,
Paskdagen, Annandag pask, Forsta maj, Kristi
himmelfards dag, Pingstdagen,
Nationaldagen, Midsommarafton,
Midsommardagen, Alla helgons dag, Julafton,
Juldagen, Annandag jul och Nyérsafton. Vid
eventuella foérandringar i lag (1989:253) om
allmanna helgdagar skall detta aterspeglas i
denna definition.

3.6 "Kolli” avser en férpackning som ar
godkand av LOOMIS innehallandes Kontanter.

3.7 "Kontanter” avser sedlar och mynt i svensk
eller utlandsk valuta som uppfyller krav for att
kunna omséttas i handeln (inte skrotmynt eller
makulerade sedlar).

3.8 "Manuell Service” avser en service utéver
vad som avtalats.

3.9 "Maxbelopp” avser det av parterna i
Avtalet faststéllda hogsta belopp som
LOOMIS ansvarar for.

3.10 "Maxvikt” avser den av parterna i Avtalet
faststéllda hogsta vikt som Loomis hanterar.

3.11 "Objekt” avser enskild leveransadress
reglerad i Avtalet dar LOOMIS utfor tjanster pa
kundens uppdrag.

3.12 "Objektsavtal” avser avtal mellan
LOOMIS och kund rérande Objekt.

3.13 "Riskbedémning” avser av LOOMIS
genomférd bedémning av riskerna vad galler
sakerhet, arbetsforhallanden och andra lokala
férutsattningar avseende ett Objekt i syfte att
minska riskerna, férebygga ohalsa eller
olycksfall i arbetet som en del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

3.14 "Penningtvatt” definieras i enlighet med
lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

3.15 "Terrorism” avser varje handling,
inklusive men inte begransat till, anvéandande
av vapenmakt, vald eller hot om vald, tvang
och eller liknande handling, oavsett om
handlingen utférts av en eller flera personer
och oavsett om dessa agerat pa egen hand
eller pa uppdrag av eller med anknytning till
nagon organisation, regering, eller annan
statsledning, om handlingen kan antas haft
politiska, religidsa, ideologiska eller liknande
motiv, eller annars syftat till att paverka nagon
regering, statsledning eller myndighet

och/eller allmanheten eller del av allmanheten
genom att injaga skrack eller oro.

3.16 "Terrorismfinansiering” definieras i
enlighet med lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

3.17 "Transporttjanst” avser en tjanst i form av
transport av kontanter till och fran en kund i
samband med en Betaltjanst som utfors for
kunden eller en transport av kontanter som
inte sker i samband med en Betaltjanst.

4 RISKBEDOMNING

4.1 | vissa fall ar det en forutsattning for att en
tjanst ska utforas att LOOMIS genomfort och
godkéant en Riskbedémning.

4.2 Om kunden maste vidta en atgard for att
Riskbedomningen ska godkannas kan
LOOMIS, efter éverenskommelse med
kunden, vidta den aktuella atgarden pa
kundens bekostnad. Om kunden inte vidtagit
en atgard som kravs for godkéannande av en
Riskbeddmning inom 30 dagar fran det att
kravet meddelats sa har LOOMIS ratt att ta ut
en avgift for nedlagt arbete i samband med
Riskbeddmningen enligt vid var tid gallande
prislista samt pabdrja fakturering enligt avtal.

4.3 Om inte annat avtalats sarskilt sa ar
LOOMIS inte kundens évergripande
sakerhetsradgivare och Loomis har inte ett
overgripande sakerhetsansvar for kunden.

5 ARBETSMILJO

5.1 Kunden har samordningsansvaret for
arbetsmiljon (jmf Arbetsmiljélagen 3 kap). Vid
ny- eller ombyggnad som berér LOOMIS
personal ska LOOMIS informeras om
férandringen kan paverka utférandet av
tjansten eller innebara olycks- eller
sakerhetsrisk for LOOMIS personal. LOOMIS
ska i sadant fall informeras i god tid och
beredas tillfalle till yttrande.

6 SEKRETESS

6.1 LOOMIS och kunden far inte dela
uppgifter om den andra parten med nagon
utomstaende, om det inte kravs for fullgérande
av Avtalet eller foljer av lag eller enligt
gallande borsregler eller ar redan allmant
kanda uppgifter.

6.2 Allt material avsett for Avtalets fullgérande
sasom exempelvis instruktioner,
systemldsningar, ritningar, skyltar, utrustning
och liknande som den ena parten 6verlamnat
till den andra parten forblir den éverlamnande
partens egendom. Det far inte utan den
overlamnande partens skriftliga tillstand
kopieras, reproduceras, offentliggéras eller pa
annat satt bringas till tredje mans kdnnedom.

7 REGLER OM PENNINGTVATT OCH
TERRORISMFINANSIERING

7.1 Lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism
stéller bl.a. krav pa att LOOMIS ska inhamta
uppgifter om kunden or att uppna tillracklig
kundkannedom innan avtalsférhallandet inleds
och I6pande under avtalsforhallandet. Kunden
atar sig att lamna de uppgifter som LOOMIS
begéar i syfte att efterleva det vid var tid
gallande regelverket for forhindrande av
Penningtvatt och Terrorismfinansiering.
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8 KUNDENS ANSVAR VID MISSTANKE
OM OBEHORIG TILLGANG

8.1 En kund som missténker att nagon
obehdrigen fatt tillgang till koder, nycklar,
hardvara eller annan information som ger
tillgang till en avtalad tjanst eller medfér risk
for att tjansten kan missbrukas ska
omedelbart informera LOOMIS via
Kundservice.

9 ANSVAR FOR KONTANTER,
INSATTNINGAR OCH AGANDERATT

9.1 LOOMIS ansvarar for Kontanter i enlighet
med tillampliga Sarskilda Villkor med de
begrénsningar som féljer nedan.

9.2 Utlandska sedlar ersatts endast i det fall
de normalt kan vaxlas in i Sverige. Utlandska
sedlar som inte ersatts atersands till kund av
LOOMIS.

9.3 Om LOOMIS tillhandahaller flera tjanster
for samma Kontanter sasom en
Transporttjanst och en Betaltjanst, ar LOOMIS
ansvar vad avser att hantera Kontanterna pa
ett sakert satt, obrutet for dessa tjanster.

9.4 LOOMIS gor endast insattningar till
svenska bankkonton om inte annat avtalats
sarskilt. Efter att kontanterna
kvalitetskontrollerat och raknats, antingen i en
automat eller vid en upprékningscentral
skickas en betalorder via en betalfil i
normalfallet inom en Bankdag for utbetalning
till anvisat bankkonto. Tidpunkten for nar en
Transporttjanst utfors eller hur ofta en
Servicebox toms paverkar den totala tiden
inom vilken kunden har tillgang till sina medel
pa bankkontot. Bankens hantering av en
betalorder ar utanfér LOOMIS kontroll.

9.5 Overgang av dganderétten till Kontanter
regleras, om det ar relevant, i de Sarskilda
Villkor som galler fér den avtalade tjansten.

9.6 Kunden ansvarar for skada pa eller forlust
av:

a) Kontanter som dverstiger de Maxbelopp
och den Maxvikt som angivits i
Objektsavtal.

b) Kontanter som 6verlamnas pa annan plats

an det avtalade 6verlamningsstallet, eller

till annan an LOOMIS medarbetare.

Skada eller forlust som har samband med

att kunden inte foljt av LOOMIS

meddelade sakerhetsforeskrifter,
instruktioner eller, i férekommande fall,

inte satt larm- och/eller lasanordning i

funktion, eller om kunden meddelat

felaktigt konto till LOOMIS for insattning
eller dragning av vardet.
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9.7 Om kunden pa grund av skada pa eller
forlust av Kontanter vill aberopa en rattighet
gentemot LOOMIS har kunden bevisbordan
for att skadan eller forlusten intréffade under
tid dd LOOMIS ansvarade for Vardet eller
mynten enligt detta Avtal.

9.8 LOOMIS ansvar gentemot kund ar
begransat till vad som anges i denna punkt 9.
LOOMIS har darutéver inget ansvar gentemot
kund under Avtalet avseende Kontanter.
Ansprak ska framstallas inom den tid och pa
det satt som beskrivs i punkt 10.3 nedan,
annars bortfaller kundens ratt till ansprak mot
LOOMIS for skada pa eller forlust av
Kontanter.

10 ANSVAR | OVRIGT/SKADESTAND

10.1 LOOMIS ansvarar, med nedan angivna
begransningar, for och ska ersétta skada pa

eller forlust av kundens egendom, annat an
Kontanter, endast om det &r en direkt foljd av
oaktsamhet eller féorsummelse av LOOMIS.

10.2 Ansvaret omfattar inte ren
formogenhetsskada (d.v.s. ekonomisk skada
som uppkommer utan samband med att
nagon lider person- eller sakskada), skada
orsakad av eller som har samband med (i)
Terrorism eller (i) att kunden inte foljer
tillampligt regelverk for motverkande av
Penningtvatt och Terrorismfinansiering
och/eller inte uppfyller sina ataganden enligt
punkt 7, skada mot "tredje man”, féljdskada
sasom t.ex. produktionsbortfall och utebliven
vinst, eller annan indirekt skada.

10.3 Framstaller inte kunden skriftligt ansprak
inom tre manader fran det att kunden fatt, eller
borde ha fatt, kAnnedom om en felaktig eller
obehorig transaktion eller annat forhallande
som foranlett en skada, bortfaller kundens ratt
till ansprak mot LOOMIS for skadan. | vissa
fall ska en sarskild blankett anvandas.

10.4 LOOMIS skadestandsskyldighet till foljd
av Avtalet ar begransat till 4 000 000 kronor
per 12-manadersperiod fran Avtalets
begynnelsedatum.

10.5 For det fall kunden pa grund av
oaktsamhet eller férsummelse varit
medvallande till skadan ska LOOMIS ansvar
jamkas i motsvarande man.

11 RATT ATT ATERKALLA ELLER
ANGRA EN ORDER OM EN
TRANSAKTION

11.1 Nar Kontanter lamnats eller bestallts
(innefattar utlandsk valuta) pa anvisat satt sa
ar ordern om att utféra transaktionen
mottagen och den kan inte angras eller
aterkallas efter den tidpunkten.

12 FORSAKRINGAR

12.1 LOOMIS atar sig att teckna forsakring,
enligt géngse forsakringsvillkor, mot skada pa
eller forlust av Kontanter som LOOMIS
ansvarar for enligt detta Avtal.

12.2 Forsakring som tecknas av LOOMIS ska
omfatta skada pa eller forlust av Kontanter
genom férmdgenhetsbrott beganget av
anstalld inom LOOMIS, stdld, ran, inbrott i
forvar eller fordon samt skada eller forlust
genom ftrafikolycka.

13 ANDRING AV AVTALET

13.1 LOOMIS kan andra Avtalet genom
meddelande minst tva manader innan ett nytt
villkor ska bérja galla. Meddelandet kan
tillstallas kunden via faktura eller via av
kunden uppgiven e-postadress eller genom
publicering pa www.loomis.se. Om kunden
inte skriftligen fére det datum de nya villkoren
ska borja galla underrattat LOOMIS om att
kunden vill sdga upp Avtalet i enlighet med
avsnitt 21 Avtalets I6ptid och uppséagning,
galler Avtalet pa de av LOOMIS uppdaterade
villkoren.

13.2 LOOMIS har ratt att med omedelbar
verkan géra sddana andringar i Avtalet som
LOOMIS bedémer nédvandiga av sékerhets-
eller forsakringsskal eller pa grund av
lagstiftning eller beslut av en behorig
myndighet. Meddelande om en sadan andring
ska sandas skriftligen och andringen trader i
kraft genast. Vill kunden sdga upp Avtalet pa
grund av en sadan andring ska kunden
underratta LOOMIS skriftligen inom 14 dagar
fran det att meddelandet sants varvid Avtalet
upphor vid innevarande Avtalsperiods utgang.

LOOMIS kan &ndra de tider och dagar som
anges i tjansteschemat. En sadan andring ska
meddelas kunden senast 30 dagar foére
andringen trader i kraft. Denna slags andring
ar inte grund for uppséagning i fortid om inte
kunden kan visa att andringen medfér
vasentliga olagenheter for kunden.

14 AVGIFTER OCH DROJSMAL
14.1 LOOMIS har ratt att ta ut en avgift for

a) fakturering,

b) hanteringen av foérandringar av t.ex.
kontaktuppgifter hos kunden,

c) Manuell Service eller Avvikelser,

d) sadan avtalséandring som gors enligt punkt
13.2,

e) administration och inhamtning av
information (exempelvis kostnad for
kreditupplysning) av ny eller befintlig kund
och

f) material som kréavs fér anvandande av
Loomis tjanster.

14.2 P4 fordran som ar forfallen till betalning
utgar ranta enligt rantelagen. Darutover
debiteras en foérseningsavgift enligt lagen om
ersattning for inkassokostnader m.m.

14.3 Om kunden inte betalar i ratt tid har
LOOMIS réatt att avbryta utférandet av sina
tianster. LOOMIS ska i sadant fall skriftligen
meddela kund nar utférandet av tjansterna
avbryts och ge kunden mdjlighet att betala
fére denna tidpunkt.

15 AVGIFTER FOR MANUELL SERVICE
ELLER AVVIKELSER

15.1 LOOMIS kan debitera for Manuell
Service eller Avvikelse:

a) Om kundens Kolli inte ar forpackat eller
innehaller vad som angivits i enlighet med
LOOMIS utfardade riktlinjer eller Sarskilda
Villkor.

Om kund begéart utredning av differens

eller saknade Kontanter och orsaken till

sadan differens eller saknade Kontanter
inte beror pa LOOMIS vallande. Begéaran
om utredning ska alltid goras skriftligen av
kunden pa harfor avsedd blankett.

c) Om kunden bestaller eller éverlamnar
Kontanter dar Maxuvikt eller Maxbelopp
enligt kundens Avtal med LOOMIS
overskrids. LOOMIS &r inte skyldig att
utféra tjansten om avtalad Maxvikt eller
Maxbelopp 6verskrids av kunden.

15.2 LOOMIS &ger ratt att debitera for Manuell
Service eller Avvikelse vid storre férandring av
avtalad tjanst eller revidering av redan
upprattade Riskbedémningar om kunden
genomfort andringar i lokalen eller vidtagit
annan atgard som kan paverka sakerheten vid
utférandet av tjdnsten samt om férandringar i
tillampliga regelverk eller myndighetskrav,
férandrade sakerhetskrav eller av
arbetsmiljoskal foranleder en revidering av
befintliga Riskbedémningar.

16 UTFORDA TJANSTER SOM INTE
OMFATTAS AV AVTAL

16.1 LOOMIS kan pa kundens begéran, och
efter LOOMIS bekréaftelse, utféra tjanster som
inte omfattas av Avtalet. Om inte annat
Overenskommits debiteras kunden for sadana
tjanster efter att tjansten genomforts.
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17 PRISFORANDRINGAR

17.1 Om LOOMIS kostnader for I6ner,
I6nebikostnader, materiel, transport,
mervardesskatt eller andra skatter, tullar eller
andra kostnader for verksamhetens
bedrivande andras under Avtalets |16ptid har
LOOMIS rétt att forandra avtalade priser i
motsvarande man. LOOMIS ska omedelbart
meddela kunden om férandringen.

18 UNDERLEVERANTORER

18.1 Loomis har ratt att anlita underleverantér
for utférande av LOOMIS ataganden enligt
Avtalet. For sddan underleverantor svarar
LOOMIS i samma omfattning som fér
LOOMIS egna ataganden.

19 OVERLATELSE AV AVTAL

19.1 Overlatelse av rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal kan endast ske
efter andra partens skriftliga godkannande,
forutom att LOOMIS har rétt att 6verlata
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal
till annat bolag inom LOOMIS-koncernen.

20 AVTALETS UPPHORANDE | FORTID

20.1 Part kan sé&ga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om den andra parten bryter mot
sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom
30 dagar fran en skriftlig anmaning om att
vidta rattelse, se aven punkt 14.3 att utférande
av tjanster kan avbrytas vid utebliven
betalning.

20.2 LOOMIS har aven ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphdérande om

a) kunden staller in sina betalningar, inleder
ackordsférhandlingar, anséker om
konkurs eller annan ansdker om att
forsatta kunden i konkurs eller om kunden
av annan anledning far antas vara pa
obestand; eller

b) om (i) kunden inte lamnar tillracklig
information enligt punkt 7;

c) om kundens riskprofil ar hogre an vad
LOOMIS bedémer som acceptabel eller
hanterbar; eller

d) det finns misstanke om Penningtvatt eller

Terrorismfinansiering eller om att LOOMIS

riskerar att framja sadant brott; eller

om det finns skl att misstéanka att

tjansterna anvands i annat brottsligt syfte

eller

f) om LOOMIS ar férhindrat att fullfolja
avtalet pa grund av sanktionsregelverk
eller pa grund av tillamplig lagstiftning,
férordning, myndighetsforeskrifter eller
annat myndighetsbeslut.

e

20.3 Sadant avtalsbrott fran kundens sida som
medfér Avtalets upphdrande i fortid berattigar
LOOMIS till skadestand med ett belopp
motsvarande 75 procent av det sammanlagda
beloppet av aterstdende fakturering for
perioden som kvarstar av Avtalets 6ptid (se
avsnitt 21). For det fall LOOMIS pa grund av
kundens avtalsbrott lider skada som dverstiger
det beréknade beloppet ska kunden erséatta
LOOMIS med det 6verskjutande beloppet.

21 AVTALETS LOPTID OCH
UPPSAGNING

21.1 Av Avtalet framgar den initiala
avtalsperioden fran datum for ingadendet och
forlangs darefter med tolv manader i taget.
Uppsagning ska ske sex manader fore en
pagaende tolvmanadersperiods slutdatum.
Uppségning ska ske skriftligen (innefattar e-
post till av kunden uppgiven e-postadress) om
inte annat framgar av Avtalet.

22 VALUTAVAXLING

22.1 Vid vaxling till eller fran utlandsk valuta
anvands LOOMIS vid var tid publicerade
vaxelkurs, som finns tillganglig for kunderna
genom inloggning via www.loomis.se. Kursen
faststélls vid den tidpunkt som véaxlingen sker,
antingen direkt vid kdp eller inlamning i en
automat eller nar valutan raknas upp eller
forpackas pa en upprakningscentral.

22.2 Vid bestallning av valuta i férvag till visst
framtida datum sa tillampas den kurs som
galler vid dagen for packning av bestallningen.
Dagen for packning bestdms med hansyn till
leveranstid utifran bestallt leveransdatum. En
bestallning av utlandsk valuta som skett en
Bankdag fore kl. 13:00, och inte avser en
bestallning i forvag till ett senare datum, kan i
normalfallet hanteras samma dag for
distribution nasta Bankdag.

23 OMTALIGT GODS

23.1 Kunden ska anmala transport av 6mtaligt
gods fér godkannande av LOOMIS i god tid
fore transportens bérjan. Kunden ansvarar for
att godset ar korrekt forpackat.

24 FORCE MAJEURE

24.1 Om parts fullgérande av forpliktelser
enligt detta Avtal hindras, férsvaras eller
forsenas till foljd av omstandigheter som ligger
utanfor parts kontroll, sasom t.ex. krig,
krigsliknande handelse, uppror, upplopp,
sabotage eller hot om sabotage, terrorism,
ran, myndighetsatgard eller ingripande,
skyddsstopp, lockout, blockad, eller annan
arbetskonflikt, exceptionella
vaderleksforhallanden, eldsvada, plotslig eller
of6rutsedd storre brist pa personal, knapphet
pa transportmedel eller drivmedel, stérningar i
det allmanna vagnatet eller omfattande
stérningar i mojligheten att anvanda IT-system
eller IT-natverk befrias part fran skyldighet
eller prestation enligt Avtalet sa lange det med
hansyn till omstandigheterna erfordras. |
sadant fall &r part inte skyldig att utge
skadestand.

24.2 Part som aberopar forhallande enligt
forra stycket till befrielse fran fullgérande av
Avtalet ar skyldig att snarast méjligt meddela
andra parten harom. Information om LOOMIS
aberopande av sadant férhallande laggs
snarast mojligt ut pa Loomis Sverige AB:s
officiella hemsida eller meddelas via Loomis
kundportal.

25 TVISTER

25.1 Avtalet ska tolkas och tillampas enligt
svensk lag. Tvist som uppstar i anledning av
Avtalet ska slutligen avgoras av svensk allman
domstol.



