Villkor géllande fran den 22/9
2025

ALLMANT

1 Dessa bestammelser, tillsammans
med villkor i specifika anvandarinstruktioner
tillgéngliga pa https://valuta.loomis.se
("Webbplatsen”) samt géllande valutakurs och
prislista, &ger tillampning pa LOOMIS Sverige
AB (nedan kallad "LOOMIS”), och fysiska
personers  (nedan  kallade  "Kunden”)
forhallande i den man dessa inte andras
genom skriftig &verenskommelse mellan
parterna och bendmns gemensamt "Avtalet”.
Genom LOOMIS valutatjgnst kan Kunden
bestélla och betala fér utlandsk valuta via
Webbplatsen. Den utlandska valutan hamtas
sedan ut av Kunden hos ett postombud.
Avsikten med tjansten ar kép av valuta av
privatpersoner for privat bruk och annan
anvandning ar férbjuden.

BESTALLNING AV UTLANDSK VALUTA

2 Bestéllning av den utlandska
valutan gors pa Webbplatsen. Med "Bankdag”
avses helgfria svenska vardagar nar LOOMIS
har 6ppet fér verksamhet i den utstrackning
som kravs fér genomférande av betalning av
valutatjdnsten. Om inget annat anges i
villkoren anvander sig LOOMIS av en
bryttidpunkt vid kl. 13.00 varje Bankdag, vilket
innebér att en bestallning som tas emot fran
Kunden efter bryttidpunkten anses ha tagits
emot nastféljande Bankdag. Om Kunden gor
en bestdllning pa en dag som inte ar en
Bankdag, ska bestallningen anses ha tagits

emot av LOOMIS wunder nastfdljande
Bankdag.
3 Vid bestéllningen maste Kunden

identifiera sig samt lamna uppgifter om sin e-
postadress, mobilnummer, vilken valuta som
onskas och till vilket varde samt till vilken
adress valutan ska skickas. Dessa uppgifter
anges i de markerade falten pa Webbplatsens
bestallningssida. For information om LOOMIS
behandling av personuppgifter, se punkt 19
"Behandling av personuppgifter” nedan. Nar
Kunden har bekréaftat sin bestalining kommer
LOOMIS att skicka de adressuppgifter som
Kunden angivit vid bestallningen till PostNord
Sverige AB (nedan kallad "PostNord”).

BETALNING
4 Betalning fér den utlandska
valutan gérs pa Webbplatsen enligt

instruktioner pa Webbplatsen och med nagot
av de betalsatt som framgar pa Webbplatsen.
Kunden far pa Webbplatsen information om
aktuell valutakurs och hur stort beloppet i vald
valuta blir. | samband med att Kunden
godkanner betalningen dger LOOMIS réatt att
debitera Kunden. Vid betalning med bank-
eller kreditkort ansvarar Kunden for att
tillrackligt belopp finns tillgangligt vid
transaktionstillfallet. Efter att Kunden har
godkant betalningen erhaller Kunden en
bekréftelse via e-post att bestallningen gjorts
och att betalningen ar slutférd. Nar Kunden
har slutfért betalningen kan Kunden inte dndra
beloppet for vilket bestéliningen avser.
Betalning ska ske med Kundens egna medel
och betalning &r darfor endast tillatet fran ett
kort eller konto dar Kunden sjalv &r kort- eller
kontoinnehavare. Med transaktionstillfalle
avses den tidpunkt da Kunden godkanner en
betalning pa Webbplatsen och LOOMIS ager
ratt att debitera Kunden.

KOPGRANS

5 Kép av utlandsk valuta ar
begransat till ett maxbelopp om femtusen (5
000) svenska kronor per transaktionstillfalle
och femtiotusen (50 000) svenska kronor
under 120 dagar. Beloppen kan begrénsas
ytterligare for en enskild kund.

6 LOOMIS har réatt att vidta sadana
atgarder och utféra sadana kontroller som
kravs enligt vid var tid gallande regelverk for
motverkande av penningtvatt och terrorism
och for att motverka bedragerier eller annan
brottslighet.

PRISER OCH AVGIFTER

7 Vid koép av utlandsk valuta genom
valutatjansten tillampar LOOMIS vid var tid
gallande valutakurs samt de avgifter (inklusive
fraktavgift) som framgar av Webbplatsen.
Beloppet pa den utlandska valutan avrundas
till narmast majliga belopp, utifran den lagsta
valér som finns att tillgd i den bestallda
valutan, vilket kan variera beroende pa vilken
valuta som avses.

LEVERANS AV VALUTA TILL POSTOMBUD

OCH UTHAMTNING

8 Den utldndska valuta som Kunden har
bestallt skickas fran LOOMIS inom tva (2)
Bankdagar efter att betalning har gjorts via
Webbplatsen, under forutsattning att de
uppgifter som Kunden Ildamnat vid
bestallningen ar korrekta och fullstandiga.
Fordréjning kan &ven féranledas av att
LOOMIS behdver vidta utredningsatgarder
och stélla kompletterande fragor for att
uppfylla tillampliga regelverk. LOOMIS
skickar valutan till Kunden med hjélp av
PostNords tjanst foér rekommenderad
forsandelse REK inrikes (nedan kallat
"REK”). Bestallningen skickas till Kundens
uppgivna adress. Nar ett REK med
utldndsk valuta finns att hdmta hos ett av
PostNords ombud, far Kunden ett
meddelande om detta fran PostNord via en
postavi och/eller via SMS, om Kunden
angett sitt mobilnummer vid bestallningen.
For uthamtning kravs att kunden kan visa
upp sitt bestaliningsnummer och en giltig
identitetshandling samt att Kunden kvitterar
mottagandet. Om det personnummer som
Kunden identifierat sig med i bestallningen
inte stammer Overens med rattmatig
kortinnehavare kommer leveransen inte att
ldmnas ut. Utlamning sker endast till
Kunden personligen och ombud
accepteras inte.

9 Om LOOMIS inte kan skicka den utlandska
valutan inom tva (2) Bankdagar enligt ovan
tar LOOMIS kontakt med Kunden for att
meddela att valutan inte kan levereras och
att kopet kan komma att atergd. Om
LOOMIS inte far kontakt med Kunden
aterbetalas kdépesumman med samma
betalningssatt som anvandes vid kdpet. Vid
aterbetalning betalar LOOMIS tillbaka det
belopp som Kunden betalat.

EJ AVHAMTAD REK

10 REK ligger kvar hos postombudet for
avhamtning under fjorton (14) dagar eller
enligt de regler som leverantéren anger
fran tid till annan. Om ett REK inte hamtats
ut inom denna tid, kommer det att
returneras till LOOMIS. Nar LOOMIS har
fatt tillbaka REK-forsandelsen kommer
LOOMIS att aterbetala summan till
Kunden, via det betalsatt som anvéandes vid
koptillfallet. For detta kan LOOMIS ut en
administrativ.  avgift pa 350 kr for
kostnaderna for LOOMIS administration,

frakt, returfrakt och hantering. Avgiften dras
fran beloppet innan aterbetalning sker.
Fraktavgift aterbetalas inte.

LOOMIS RATT ATT HAVA KOPET

11 LOOMIS a&ger ratt att inte genomféra en
transaktion om genomférande skulle
medféra att LOOMIS o&verstiger sin
beslutade risktolerans eller det skulle strida
mot tilldmplig lagstiftning eller om LOOMIS
misstéanker  bedrageri  eller  annan
brottslighet.

ANSVARSBEGRANSNING FOR LOOMIS

12 LOOMIS ansvarar for att utféra Kundens
bestallning, forutsatt att Kundens
bestallning ar korrekt genomfoérd och det
inte finns grund for att inte genomféra
bestéllningen inom viss tid eller
overhuvudtaget enligt tilldmplig lagstiftning
eller dessa villkor. LOOMIS ansvarar inte
for forseningar som orsakats av PostNord
eller PostNords ombud. LOOMIS ansvarar
inte fér skada som Kunden kan drabbas av
pga. fel i internetuppkoppling, eller liknande
forbindelse eller annan teknisk utrustning
som inte tillhor LOOMIS. LOOMIS
garanterar inte att en bestéllning av valuta
alltid kan gobras via Webbplatsen och
ersétter darfor inte eventuella skador som
kan uppkomma om en bestallning inte har
kunnat ske.

13 LOOMIS ér inte heller ansvarig for skada
som beror pa att LOOMIS fullgérande av
detta Avtal hindras, férsvaras eller férsenas
till foljd av omsténdigheter som ligger
utanfér LOOMIS kontroll, sasom t.ex. krig,
krigsliknande handelse, uppror, upplopp,
sabotage eller hot om sabotage, terrorism,
ran, myndighetsatgard eller ingripande,
lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
exceptionella vaderleksférhallanden eller
eldsvada.

14 Kunden ar berattigad till ersattning for
uppkommen skada som orsakats av
LOOMIS vardsloshet. Kundens réatt till
ersattning ar begransad till ersattning for
direkt skada och forlust, forutom i fall av
uppsat eller grov vardsloshet eller vid
sadant ansvar som félijer av tvingande
lagstiftning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

15 LOOMIS (eller LOOMIS underleverantdr)
ager alla immateriella rattigheter avseende
LOOMIS valutatjanst och de tjanster och
funktioner som ingar dari och Kunden har
inte ratt forfoga 6ver dessa.

TEKNISKA KRAV PA

UTRUSTNING

16 LOOMIS valutatjanst ska endast anvandas
pa datorer, mobiler eller Iasplattor som inte
har blivit manipulerade eller infekterade av
datorvirus, trojaner eller liknande. For att
kunna anvanda LOOMIS valutatjanst
maste Kunden ha tillgang till internet.
Kunden maste ocksa ha tillracklig och
nodvandig datautrustning och mobil enhet i
enlighet med de tekniska krav som
LOOMIS vid var tid har.

KUNDENS

MEDDELANDEN

17 Avtalsvillkor och annan information
avseende valutatjansten tillhandahalls pa
svenska (i informationssyfte kan dock viss
information pa& engelska finnas pa
Webbplatsen) och parternas
kommunikation inom ramen fér detta Avtal
sker pa svenska.



18 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven

e- postadress, ska anses ha natt Kunden
samma dag som det avsandes. Kunden
ska informera LOOMIS om det intraffar
nagon handelse som &r av betydelse for
LOOMIS efter det att bestélining och
betalning av utldndsk valuta &r genomford.
LOOMIS har ratt att dokumentera Kundens
kommunikation med LOOMIS, genom
inspelning eller pa annat vis.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
19 Nar Kunden kontaktar LOOMIS eller

utnyttiar nagon av LOOMIS tjanster
hanteras Kundens personuppgifter sasom
namn, personnummer, kontaktuppgifter,
transaktionsuppgifter,
kontonummeruppgifter och annat. Dels
handlar det om uppgifter som Kunden sjalv
lamnar, i o©vrigt kan det réra sig om
uppgifter genererade internt eller hamtade
fran annan kélla. For information om hur
LOOMIS behandlar Kundens
personuppgifter hanvisas till
www.loomis.se under rubrik "Behandling
av personuppgifter”.

OVERLATELSE AV AVTAL
20 LOOMIS har ratt att 6verlata hela eller delar

av sina rattigheter och skyldigheter under
detta Avtal till en annan part. LOOMIS har
aven ratt att anlita underleverantérer for att
fullgéra sina skyldigheter. Kunden har inte
ratt att Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal.

SARSKILD INFORMATION OM AVTAL SOM
INGAS PA DISTANS
21 LOOMIS valutatjanst omfattas inte av

bestammelserna om angerratt i lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal ("Distansavtalslagen”), eftersom
den valutakurs som LOOMIS vid var tid
tillampar beror pa sadana svéangningar pa
marknaden som LOOMIS inte kan paverka
och som kan intréffa under angerfristen.

REKLAMATION
22 0Om Kunden har kontaktat LOOMIS och

reklamerat LOOMIS valutatjanst, men inte
ar ndjd med LOOMIS bedémning av
klagomalet, kan Kunden kontakta LOOMIS
klagomalsansvarige skriftligen pa
adressen: Loomis Sverige AB, Box 7091,
192 07 Sollentuna, eller pa e-
postadressen: kundservice@loomis.com.

Klagomalsansvarig utreder darefter
arendet och aterkommer till Kunden med
ett svar, antingen skriftligen eller muntligen
via telefon. Foér oberoende radgivning har
Kunden mgjlighet att vanda sig till
Konsumenternas Bank- och finansbyra,
www.konsumenternas.se, eller till den
kommunala konsumentvagledningen.
Kunden kan ocksa vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN)
(www.arn.se) som under vissa
forutsattningar kan préva tvisten. En
anmalan till ARN maste vara skriftlig och
skickas till Allménna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. LOOMIS atar sig att medverka
i ARN:s behandling av tvisten. Vidare har
kunden alltid ratt att vanda sig till allman
domstol for att fa tvisten provad.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

23 Detta Avtal ska regleras av svensk lag. Tvister
i anledning av detta Avtal ska avgdras av
svensk domstol. LOOMIS har dock ratt att
vacka talan mot Kunden vid annan domstol
som har jurisdiktion éver Kunden och dess
tillgangar. Svensk lag om marknadsféring har
foljts.
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